
SRM Kontraktmanagement für leistungsstarkes Business 

bei STABILO 

Wie ein SAP-Beratungsunternehmen seine Kunden partner-

schaftlich und kompetent durch ein Projekt begleitet, zeigt 

conarum in der Zusammenarbeit mit seinem Kunden STABILO. 

Als wichtiger Teil der Unternehmensgruppe Schwan-STABILO 

ist die STABILO International GmbH einer der führenden Schreib-

gerätehersteller in Europa. Um in Zukunft noch erfolgreicher 

am Markt zu agieren, hat das Unternehmen vor einigen Jahren 

eine strategische Umstrukturierung vorgenommen. Hierzu 

gehörte es auch, den strategischen Einkauf zu stärken. So fi el 

die Entscheidung, das SAP SRM Kontraktmanagement als 

einen weiteren Baustein von SAP SRM einzuführen. Als Partner 

of Excellence designte conarum für STABILO den Standardprozess 

und entwickelte entscheidende individuelle Systemlösungen, 

die unternehmensweit für mehr Transparenz und Wirtschaft-

lichkeit sorgen. 

Mit einer IT-Strategie in drei Phasen führt der Schreibgeräte-

hersteller nun sukzessive den Wandel zum strategischen 

Einkauf durch. Nach Einführung des e-procurement startete 

STABILO dieses Jahr mit conarum in die Phase 2, mit dem SRM 

Kontraktmanagement von SAP. 

Nur mit unseren Töchtern

Die größte Herausforderung war es, die beiden Tochterunter-

nehmen in Tschechien und Malaysia mit einzubeziehen. Bisher 

waren die Verträge der einzelnen Standorte untereinander 

nicht transparent, da nicht alle Vertragsarten in jedem System 

vorhanden waren. Auch wurden die Verträge manuell bearbeitet. 

Das war nicht nur ein unnötiger Aufwand und barg Fehler-

quellen in sich, sondern verschenkte auch wirtschaftliche 

Optimierungspotenziale. Ob doppelte Verträge, ausgelaufene 

Vertragslaufzeiten, verspätete Konditionsverhandlungen oder 

das an den Standorten nicht bekannte Liefervolumen einzelner 

Lieferanten – hier gab es einiges zu verbessern. 

Infos jederzeit und für jeden verfügbar

Keine individuell geführten Excel-Tabellen mehr, keine wohlsor-

tierten Ordner im Schrank … ab jetzt sind alle Informationen 

allzeit und überall abrufbar. Die Vorteile liegen klar auf der 

Hand: Transparenz durch ein einfaches Berechtigungskonzept, 

schnelle Reaktionen, Kostenersparnis durch Nutzung gemein-

samer Lieferanten und optimaler Konditionen sowie ein 

Weg mit den Ordnern und Excel-Tabellen!

STABILO Case Study

Das leistet das Stabilo SRM Kontraktmanagement: 

 − Kontrakte systemübergreifend verwalten

 − Verwaltung z.B. von IT Wartungs- und Supportverträgen

 − Transparenz herstellen bei Abrufen aus verschiedenen 

Produktionswerken

 − Lieferantenpool effektiver nutzen und ausbauen

 − Mögliche Schwierigkeiten bei der Vertragserfüllung per 

Alerting-System rechtzeitig erkennen



Kontrakt-Alerting, das rechtzeitig auf eventuelle Schwierigkeiten 

bei der Vertragserfüllung hinweist. „Unsere Niederlassungen 

sind jetzt durch das zentrale Kontraktmanagement im Einkauf 

vernetzt“, betont Norbert Miehling, Teamleiter SAP Logistik , 

„So haben wir einen wichtigen Meilenstein gesetzt, der das 

gegenseitige Verständnis im Teilkonzern gefördert hat. Durch 

dieses erfolgreiche Projekt wird eine Vernetzung auch in 

andere Bereiche wie zum Beispiel Produktcompliance möglich. 

Das Kontraktmanagement hat eindeutig Leuchtturmcharakter 

entwickelt, an dem sich unser Unternehmen orientieren wird.“

Darüber hinaus kann das Kontraktmanagement jetzt auch für 

IT- und Wartungsverträge eingesetzt werden. So war die 

Anforderung der IT-Leitung, dass ein zentrales System für alle 

Niederlassungen genutzt wird. Denn das spart Kosten bei 

Betrieb, Betreuung, Administration und Wartung. Die Heraus-

forderungen waren vielfältig: Zum einen hat jeder Standort 

eine eigene IT sowie unterschiedliche Stakeholder über 

Abteilungsgrenzen hinaus, zum anderen bot sich eine Multi-

Back-End-Landschaft mit Non SAP Systemen. Auch wurde 

keine Stammdatenharmonisierung durchgeführt. Trotz dieser 

Stolpersteine war das Projekt ein Erfolg.

Gesucht und gefunden

Kompetenz, Vertrauenswürdigkeit und vorausschauendes 

Mitdenken – dies sind drei Eigenschaften, die STABILO von 

seinem SAP-Berater erwartet – und mit conarum erfolgreich 

gefunden hat. Gerade die negativen Erfahrungen mit großen 

und unfl exiblen Beraterteams ebneten den Weg zur Zusammen-

arbeit mit einem Experten, der individuell auf die Anforderungen 

von STABILO eingeht. „Das Vertrauen, das wir in conarum 

gesetzt haben, wurde mehr als erfüllt“, unterstreicht Jens 

Becker, Projektleiter SAP SRM. „Das gesprochene Wort gilt. In 

unserer engen Zusammenarbeit haben wir immer wieder das 

„Denken im Sinne des Kunden“ geschätzt, auch wenn für 

conarum dadurch weniger Umsatz generiert wurde. Das ist 

genau das, was ich unter einer verantwortungsvollen und 

partnerschaftlichen Beratung verstehe. Wir alle fühlten uns 

hervorragend betreut – vom ersten Kontakt an bis zum 

Projektabschluss.“ Kurze Wege und schnelle Entscheidungen 

führten dazu, dass das Kontraktmanagement-Projekt innerhalb 

des vereinbarten Zeit- und Kostenrahmens abgeschlossen 

werden konnte.

Auch in Zukunft: Partner für erfolgreiche Prozesse

IT und Fachbereich waren gleichermaßen mit der Zusammen-

arbeit sehr zufrieden. So handelte conarum nicht nur in der 

technischen Umsetzung höchst professionell, sondern bot 

STABILO auch prozesstechnisch tiefe Kenntnisse und Verbesse-

rungspotenzial. Auch in Zukunft wird conarum strategischer 

Partner für alle Einkaufsprozesse bei STABILO im Teilkonzern 

Schreibgeräte sein. Derzeit wird das Stammdatenmanagement 

in der Instandhaltung aufgebaut. Als nächster Schritt werden 

die Instandhaltungsaufträge in das SRM integriert. In 2016 

folgt Phase 3 des strategischen Einkaufs, in der conarum für 

das SRM Lieferantenmanagement eingebunden sein wird. 

conarum wurde bereits an den Unternehmensbereich Schwan-

STABILO Cosmetics weiter-empfohlen – ein guter Indikator für 

die Zufriedenheit des Kunden.

conarum begleitet Sie. Partnerschaftlich, kompetent und 

vorausschauend. 

conarum GmbH & Co. KG · Opelstraße 1 · 68789 St. Leon-Rot · www.conarum.com

Das waren die Herausforderungen: 

 − Unterschiedliche ERP-Systeme: SAP und Non SAP

 − Internationales Projekt mit mehreren Standorten

 − Stammdaten-Management

 − Verschiedene Kontrakt-/Vertragstypen

 − Detailliertes Kontrakt-Alerting



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA39 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions false
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 2400
        /PresetName (high End)
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


